REGULAMIN SKEADANIA SKARG | WNIOSKOW

w oddziale przedszkolnym przy Szkole Podstawowej im. J. Brzechwy w Zofiowce

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone w sposdb ustny lub pisemny. Podlegajg one rozpatrzeniu
i zatatwieniu w nastepujacym trybie:

I. NAUCZYCIEL — WYCHOWAWCA

Il. DYREKTOR PLACOWKI

l1l. ZARZAD STOWARZYSZENIA NAUCZYCIELI | WYCHOWAWCOW ,,PRZYJAZNA SZKOtA”
IV. WIZYTATOR

Odpowiadajacy za placéwke

V. KURATOR

Lubelskie Kuratorium Os$wiaty

REGULAMIN ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW

Na podstawie art. 226 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 — kodeks postepowania administracyjnego (Dz.
U. nr 5, poz. 46)

Rozdziat |
Zasady i tryb przyjmowania skarg i wnioskow:
§ 1. Skargi i wnioski przyjmuje dyrektor placéwki w godzinach urzedowania.

§ 2. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie lub poczty elektronicznej, a takze ustnie do
protokotu.

§ 3. 1. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenia sporzgdza protokét, ktéry
podpisujg —wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

2. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie i nazwisko oraz adres
zgtaszajgcego, a takze zwiezty opis tresci sprawy.

§ 4. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazgda tego wnoszacy.

§ 5. Skargi i wnioski sg rejestrowane w Rejestrze skarg i wnioskdw znajdujgcym sie w placdéwce.

Rozdziat Il
Rozpatrywanie skarg i wnioskéw.

§ 6. Skargi i wnioski anonimowe pozostawia sie bez rozpoznania.



§ 7. Jezeli rozpoznanie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy,
dyrekcja oddziatu przedszkolnego zbiera niezbedne materiaty. W tym celu moze zwrécic sie do innych
organdw o przekazanie niezbednych materiatow i wyjasnien.

§ 8. Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpoznaniu przez rézne organy,
dyrekcja placéwki rozpatruje sprawy nalezgce do niej, a pozostate przekazuje niezwtocznie nie
pozniej niz w terminie 7 dni, wtasciwym organom, przesytajac odpis skargi lub wniosku i zawiadamia
o tym réwnoczes$nie wnoszgcemu skarge lub wniosek.

§ 9. Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani
osobie, wobec ktdérej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowej.

§ 10. Po rozpatrzeniu skargi lub wniosku wedtug ustalonej procedury nalezy wydac zalecenia lub
podjac inne stosowne $rodki w celu usuniecia stwierdzonych uchybien oraz przyczyn jej
powstawania.

§ 11. O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku nalezy pisemnie zawiadomié osobe wnoszacg skarge
lub wniosek.

Rozdziat Ill

Procedura rozpatrywania skarg i wnioskéw.
§ 12. Skarge nalezy zatatwié bez zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz jeden miesigc.

§ 13.1. Po wptynieciu skargi lub wniosku i wpisaniu do Rejestru nalezy zanalizowac jej tresc i
zaplanowac sposdb postepowania wyjasniajgcego.

2. Przeprowadzi¢ zaplanowane dziatania i czynnosci.
3. Ustali¢ stan faktyczny, stan prawny oraz zasadnos$¢ zarzutéw.
4. Ustali¢ przyczyny zaistniatej sytuacji.
5. Sporzadzi¢ odpowiednig dokumentacje:
a) oryginat skargi/wniosku;
b) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby rozpatrujgcej skarge lub wniosek;

c) notatka stuzbowa o sposobie zatatwienia sprawy, zawierajgca wyczerpujacg informacje
dotyczacg zarzutéw;

d) materiaty pomocnicze;
e) faktyczne i prawne uzasadnienie, jesli skarga zostata uznana za bezzasadng;

f) odpowiedz do osoby, ktéra ztozyta skarge lub wniosek o sposobie zatatwienia skargi lub
whniosku.



